PABX Hibrido Inteligente

|
Panasonic KX-NS500
L]
Telefones proprietario IP Telefone SIP Telefone proprietario digital

KX-NT560 KX-UT670 KX-DT546

e Visor LCD retroiluminado de 4,4 polegadas e Visor LCD retroiluminado de 7 polegadas o Visor LCD retroiluminado de 6 linhas
e 4 x 8 teclas CO flexiveis com autoidentificagéo * Tela colorida sensivel ao toque o 24 teclas CO flexiveis

o Alto-falante Full-Duplex ® 4 x 6 teclas CO flexiveis com autoidentificagao e Alto-falante Full-Duplex

e 2 portas Ethernet (1000 Base-T) o Alto-falante Full-Duplex ® Opcao: KX-DT590

o Power-over-Ethernet (PoE) 2 portas Ethernet (1000 Base-T)

e Bluetooth integrado
para fone de ouvido

© Power-over-Ethernet (PoE)

© Monitoramento de camera
de rede

* Desenvolvimento de
aplicativos
(Compativel com Java)

KX-DT590
Console DSS digital (48 teclas)

Aparelhos Padrao

Telefones proprietario IP Telefone proprietario digital
KX-NT551 KX-NT556/KX-NT553 KX-DT543

* Visor LCD retroiluminado de 1 linhas * Visor LCD retroiluminado de 6 linhas (KX-NT556) ou 3 linhas (KX-NT553) * Visor LCD retroiluminado de 3 linhas

* 8 teclas CO flexiveis * Teclas CO flexiveis com autoidentificagio 12 x 3 (KX-NT556) ou 12 x 2 ® 24 teclas CO flexiveis

o Alto-falante Full-Duplex (KX-NT553) o Alto-falante Full-Duplex

e 2 portas Ethernet (1000 Base-T) o Alto-falante Full-Duplex o Opcao: KX-DT590

e 2 portas Ethernet (1000 Base-T)
* Power-over-Ethernet (PoE)
® Opcéo: KX-NT505

o Power-over-Ethernet (PoE)

KX-NT505

Madulo de 48 teclas
adicionais

Foto: KX-NT556

Sistema sem fio DEC

Telefones proprietario IP Telefone proprietario digital KX-WT155BR

KX-NT511A KX-DT521 e |.CD Monocromético de 1,8”
) : e Funcéo Redugéo de barulho

* VisorLChee | I/mha * Registro de Chamadas

e 3 teclas CO flexiveis

e Alto-falante Full-Duplex

e 2 portas Ethernet
(100 Base-TX)

Aparelhos Basicos

e Visor LCD retroiluminado de
1 linhas

e 8 teclas CO flexiveis
o Alto-falante Full-Duplex
e Opcéo: KX-DT590

,gco Esforcos ambientais da Panasonic
ideas A Panasonic pretende tornar-se a empresa n°1 em Inovagdo em Consciéncia Ambiental da Industria Eletronica. Acreditamos que podemos integrar uma .
contribuicao ao meio ambiente com o crescimento dos negdcios ao encorajarmos uma inovagéo ambiental em todos 0s aspectos de nossas praticas de Panasonic

e neeeatess negdcios e ajudar as pessoas a terem uma vida melhor e mais preocupada com o meio ambiente.

com uma perspectiva global

Marcas comerciais e marcas registradas * Entre em contato com o seu revendedor Panasonic mais proximo para obter

— Microsoft®, Windows® e Outlook® s&o marcas registradas da Microsoft Corporation nos EUA e em outros paises. as informagdes necessarias sobre detalhes tais como Chaves de ativacgo.

- A marca nominativa Bluetooth e os logétipos séo propriedade da Bluetooth SIG, Inc. e qualquer utilizagao de tais marcas pela Panasonic * Alguns modelos e aplicativos estdo disponiveis em paises limitados.
Corporation esta sob licenca. * As imagens mostradas de produtos e de lampadas sao imagens compostas.
Outras marcas comerciais e marcas registradas pertencem aos seus respectivos proprietarios. * Dimensdes e pesos sdo aproximados.

 Design e especificages sujeitos a alteragdes sem aviso prévio.

Importante * Estes produtos podem estar suijeitos a regulamentos de controle de

- Precaugdes de Seguranga: leia atentamente o manual de instrugdes e o manual de instalagdo antes de utilizar este produto. exportagao.
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ovo PABX hibri

eligente

O KX-NS500 possui recursos avancados e comeca a partir de 6 troncos
analogicos e 18 ramais, até 288 ramais com uma Unidade de Expansao.

O KX-NS500 também € um sistema de comunicacgao unificada que possui
avancgados recursos IP como conexao movel, correio de voz integrado e e-mail,

mensagens instantanea (chat) e informacodes de presenca.

Ele também pode usar aplicativos internos tais como uma solugcao de central
de atendimento, solucdo movel e sistema de caixa postal para fornecer trabalho

mais eficiente e aumentar a satisfagdo do cliente.

Economizar é a prioridade

Economia de custos através da adocao

de um sistema hibrido

0 KX-NS500 pode utilizar os beneficios de um sistema hibrido para ajudar as empresas a reduzirem custos e a

alcancarem um rapido retorno sobre o investimento.

| Economizando custos de comunicacao _ s
—— —

A capacidade IP adequada do KX-NS500 permite combinar troncos ja

existentes e IP de acordo com suas necessidades, para construir sistemas o)
7/
N

que sao flexiveis e econdémicos.

| Economia de custos de rede

Ao conectar-se unidades do KX-NS500 em diferentes
escritérios com uma rede IP, vocé pode construir
uma rede que integra voz e dados. Isso permite
chamadas de ramais entre escritérios pela rede IP,
reduzindo custos.

Economia sobre o
investimento inicial

O KX-NS500 pode utilizar uma rede IP para conectar
telefones IP como ramais da matriz corporativa, sem instalar
unidades extra do KX-NS500 ou roteadores especiais em
locais remotos. Em outras palavras, a migragéo para uma
rede IP permite que os custos de instalag&o sejam reduzidos.

Economia de custos
de operacao

Com o uso de telefones IP como ramais, vocé nao
precisa alterar as configuragdes no PABX cada vez
que voceé alterar seu layout de escritdrio, como

€ normalmente exigido. Basta retirar o telefone e
depois conecta-lo a LAN para uso rapido e facil.

Utilizacao dos recursos
existentes

PTs analdgicos existentes e PTs digitais da Panasonic
podem continuar a ser utilizados, permitindo que um sistema
seja substituido com um custo baixo sem perder recursos.

Matriz Filial
KX-NS500 o) KX-NS500
o - i) Redes IP — 8 o

»"

Matriz Escritério em casa
KX-NS500 N&o é necessario

Telefones proprietario IP

Escritério Switch PoE

2F

KX-NS500

Mudanca simples Telefones proprietérios IP
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Virios métodos para melhorar a satisfacao do cliente

Ajudando a melhorar o servico ao cliente

Melhorar a satisfacdo do cliente € a chave para se ter sucesso nos negocios.
0 KX-NS500 fornece servigos capazes de responder e de monitorar as consultas dos clientes.

| Atendimento automatico integrado/Sistema de mensagem de voz

Como um recurso padrao, o KX-NS500 pode conectar os clientes a uma secao apropriada ou a um operador de acordo com a sua
consulta no roteamento de chamadas com orientagao por voz. Ele também pode alertar os clientes a deixar uma mensagem de voz quando
0 operador nao esta disponivel.

Para a secéo asiatica, Para Daniel, pressione O.J

KX-NS500 J pressione 0. Para a segdo J Para David, pressione 1.
e = D (Operador) \europeia pressione 1. XPara Lisa, pressione 2.

Obrigado por ligar para a —> D (Vendas) — 3 (Asia)
=4 Panasonic.
Para um operador, 3 (Sypqne) — D (Europa) — D (Daniel)
pressione 0. técnico Deixe sua mensagem
Para vendas, pressione 1.

- 3 (Planejamento) ‘“—— 3 (EUA) > D (David)

3 (Lisa)

Para suporte técnico,
pressione 2.

| Sistema de correio de voz avancado

O KX-NS500 pode ser expandido para um sistema de correio de

Escritério it 5
voz que pode gravar até 24 canais e 400 horas. Notificagdo de
nova mensagem
O KX-NS500 também envia e-mails para notifica-lo quando vocé a / a
tem novas mensagens de voz. As mensagens também podem ser -
E hinhar

recebidas como arquivos de anexo e encaminhadas. Notificagdo
—>

por e-mail também pode ser enviada para chamadas perdidas

onde o cliente ndo deixou uma mensagem, permitindo que vocé

rapidamente entre em contato com o cliente.

Gravacao automatica e
backup de conversas

A func&o do Sistema de correio de voz pode ser usada para
gravar automaticamente conversas com os clientes. Os dados
de voz gravados podem ser automaticamente salvos em
memaria USB ou em um servidor externo via internet e ouvidos
guando necessario. Os dados podem ser usados para entender
problemas ou oportunidades relativas ao atendimento ao cliente.

Escritério

Gravar conversa

KX-NS500

Agente
Cliente
l Salvar os dados de voz

Melhoria continua do servico ao cliente

E sempre importante compreender as mudancas nas necessidades dos clientes e melhorar o tipo de suporte oferecido
pela equipe. Realizar estas medidas continuamente conduz a um melhor atendimento ao cliente.

| Solucao de central de atendimento

O KX-NS500 inclui uma fungao de roteamento de chamada avangada para pequenas e médias centrais de atendimento. Esta fungéo pode
ser usada sem um servidor CTl externo. Recepgéo de chamada mais eficiente permite que vocé efetivamente utilize recursos limitados para
ajudar a melhorar o servigo ao cliente.

B Anuncio de fila B Relatério por agente/Grupo B Monitor por agente/Grupo
B Prioridade de roteamento de chamadas VIP B 1:N Toque (Grupo de toque)/Atraso de toque M Intercalacao
M Distribuicdo uniforme de chamada (UCD) B Roteamento interceptado - Ocupado em ocupado

Monitoramento de ligacoes e
Relatério de historico de chamada

Orientacao por voz automatica

para os clientes

O autor da chamada pode reconhecer sua posigao na fila através O supervisor pode monitorar o status ao vivo de clientes, agentes
de orientag&o por voz. Eles podem entdo decidir ficar na fila ou e membros de grupos, para compreender os problemas no local e
deixar uma mensagem e desligar, de acordo com a situagao. melhorar a sua central de atendimento.

Relatérios também podem ser usados para entender os problemas

"Quatro outras pessoas estéo esperando para se conectar“.) ou opor‘funidades relativas ao atendimento ao cliente, e dados de
5 s

'E seu tempo estimado de espera & de cerca de 10 minutos.._] chamada podem ser armazenados em um backup e restaurados
o~ através da rede conforme necessario.

"Obrigado por ligar para a Panasonic.

O departamento para o qual vocé esta ligando esta ocupado. . Lo

Por favor aguarde na linha. Nés atenderemos sua chamada Monitor Relatério

em breve".

v

Musica de espera é definida para 30 segundos

Novo antncio; v

"Outra pessoa esta esperando para se conectar". j
L
Eseu tempo estimado de espera é de cerca de 2 minutos”.J

"Lamentamos fazé-lo esperar.
Se vocé desejar se conectar ao operador, pressione 0.

Caso contrario, por favor aguarde na linha".
Cliente A

Integracao com uma variedade de aplicativos

Uma fungéo de solucéo da central de atendimento
integrada pode ser expandida para atender a centrais
de atendimento mais sofisticadas através da instalagao
de um Console de operador CA, Supervisor de CA,
Médulo de CA, aplicativos, etc.

Por exemplo, a instalagéo do Supervisor de CA
permite que um supervisor ouga conversas de agente

Escritdrio

Conversa

) Cliente
€ assuma suas chamadas. Isso permite que um ouvir/

supervisor assuma uma chamada para lidar com um assumir
cliente quando os agentes nao podem fazé-lo.

Supervisor




Aprimoramento de eficiencia do trabalho com diferentes estilos de comunicacao

Extensao remota inteligente

0Os negocios atuais exigem que os clientes e membros da equipe estejam em contato em qualquer lugar e a qualquer
momento. Enquanto o KX-NS500 estiver em um ambiente no qual 0 acesso a internet seja possivel, sera possivel usar
telefones IP como ramais para facilmente entrar em contato com as pessoas.

| Instalacao de ramal remoto R nssoo
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ol ————————

[ -]
BREE ] CRER ]
DTe=la- ] EREEE

Se voceé tiver conexdo com a Internet, o KX-NS500 permite

que vocé facilmente instale telefones IP em locais distantes
do escritdrio, tais como as casas dos funcionarios do )

( Redes IP )
em smartphones. [ W _

A conex&o com redes IP permite que telefones IP* sejam N
usados como ramais do KX-NS500, sem a necessidade 1

. (( ))Rede de telefone
i ((((( celular Instalar telefones
de quaisquer roteadores ou dispositivos extras. —=u[[ IP / softphones

h Estagao base

teleatendimento, funcionarios méveis usando softphones

Escritdrio remoto

.

Home

*Série KX-NT500, Série KX-UT e telefones SIP de terceiros sao compativeis.

Escritério
KX-NS500

| Usando o Smartphone como ramal

Softphones em smartphones usados por funcionarios moveis -
podem ser instalados como ramais do KX-NS500, o que Cliente
significa que eles n&o perderdo nenhuma chamada enquanto
estiverem em um ambiente Wi-Fi/3G/4G, quer no escritdrio ou
em algum lugar remoto.

Softphone

Rede de telefone
(( )) celular

/i

L il[li ((( «

Estagao base

| Nimero tnico para ramais

Telefones IP como um telefone de mesa ou softphone podem
ser emparelhados para usar um unico numero.
Isto permite que os clientes faciimente entrem em contato
através de um unico numero, independentemente de eles
estarem dentro ou fora do escritorio.

Escritério
KX-NS500

(()) SoftprTe
éﬁﬁ) P

Estacao base

Varios métodos de comunicacao para
tornar o trabalho mais eficiente

Métodos de comunicacéo flexiveis sdo essenciais em situacdes de negocios atuais. 0 Communication Assistant (CA) da
Panasonic e seus aplicativos fornecem os métodos de comunicacao para atender as suas necessidades.

| communication Assistant (CA)

CA ¢é um aplicativo baseado em PC altamente intuitiva com telefonia ponto e clique avangada e presenca baseada em tela,
disponibilidade e uma variedade de ferramentas de colaboracao. Pode ser usada com ou sem um servidor.

CA Basic-Express/CA PRO
para produtividade pessoal

Integracao do Microsoft Exchange

Server com CA

Vocé pode faciimente fazer chamadas simplesmente ao buscar na Quando o Microsoft Exchange Server € integrado com o cliente CA,
lista de contato personalizavel. Vocé também pode ver o status do sua presenga mudara automaticamente de acordo com o conteudo
telefone e o status do PC de funcionarios em lugares remotos ou do seu calendario do Exchange.

filiais a partir do PC em sua mesa.

CA Basic-Express/CA PRO Calendario do Microsoft
L Efs—— . tEa] Exchange

Allen Mshoney E o —
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e
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Configuragdes de Alteracbes de presenca
integragéo do Exchange do Cliente CA
do cliente de CA

ok s YR (0=

Conexao com aplicativos de parceiros da Panasonic

Vocé pode conectar-se com aplicativos CA e aplicativos do parceiro da Panasonic para fornecer varias solugoes.

Lembrete de compromisso Comunicacao movel

Vocé pode usar conversor de texto para voz para confirmar compromissos com 0s Mesmo quando vocé estiver longe do escritdrio, vocé pode usar um softphone

clientes. O cliente podera entdo seguir a orientagéo de voz para verificar e alterar os para verificar a presenga da outra parte e selecionar um método adequado de

horarios, e vocé pode ver o resultado em um PC. comunicagao, tais como mensagem de texto, video, ou chat de voz.

KX-NS500 Notificagdo fﬁe
—_— programagao
% ] PRRRE
Cliente
- o B Refletir
Exibir notificagio sobre alteracdes alteracdes

Para obter informagdes detalhadas sobre pedidos, acesse o seguinte site: http://panasonic.net/pcc/products/pbx/solutions/



