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Organização e Gerenciamento
Valores da nova Waltele 

O conhecimento da nossa organização, seu maior ativo, é 
obtido no dia-a-dia das pessoas; logo, se deve estimular a 
difusão e a transparência das informações, a padronização de 
processos e métodos, e os instrumentos que mantenham o 
processo de acúmulo e compartilhamento de conhecimento 
vivo.
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Gerência de Produtos e 
Serviços ao Cliente 
WALTER OLIVEIRA

       21      3861-9018 
       21      2221-2630
       21  9 8868-4252

 walter@waltele.com.br
 www.waltele.com.br
 Rio de Janeiro - RJ
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Produtos e Serviços 
Vendas e Locação

Centrais Telefônicas - PABX - hibrídas IP // Correio de voz // Tarifador telefônico // 
Interface de celular // Atendedores digitais - URA // Acessórios

C F T V -  C i r c u i t o  f e c h a d o  d e  T V  
analógico, digital e IP // Gravadores 
DVR e NVR //  Câmeras de segurança 
IP // Softwares // controle de acesso  //  
Acessórios

Manutenção preventiva e corretiva // 
corpo técnico especializado // Reposição 
imediata de ativos e de peças  //  Centrais 
PABX de Backup

Telefonia

Telefonia VOIP // Sistema Wifi// 
Roteadores // Servidores Linux-
samba // Firewall // Hardwares e 
Softwares

Internet e Network Segurança

Manutenção
Elaboração // Execução // Gerencia // 
Insta lação / /  Infraestrutura  / / 
Segurança

Projetos e Instalações
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Produtos e Serviços
CENTRAIS TELEFÕNICAS PABX

• LINHAS DIGITAIS – R2-DIGITAL / ISDN PRI
• VÍDEO CONFERÊNCIA
• TELEFONIA - IP - VOIP
• DDR – DISCAGEM DIRETA À RAMAL

CORREIO DE VOZ
• GRAVA MENSAGENS E ENCAMINHA OS RECADOS
• INTERFACE ETHERNET - LAN
• ENTREGA DE MENSAGENS VIA EMAIL
• BLOQUEIO DE DDC
• ROTA DE MENOR CUSTO – ARS
• BILHETAGEM
• IDENTIFICADOR DE CHAMADAS – BINA
• CALL CENTER
• CODIGO DE CONTA
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Produtos e Serviços

REDUÇÃO 
DAS LIGAÇÕES PARA 
CELULAR EM ATÉ   
   70%

LOCAIS

 R$ 0,05
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DDD

 R$ 0,10

FIXO - MÓVEL 

 R$ 0,30

A agora é representante da  Waltele Operadora Transit,
fornecedora das melhores tar i fas  do mercado.  Seu 

estabelecimento precisa das  . MENORES TARIFAS
ligações locais: xo- xo; xo-móvel; móvel-móvel 
ligações de longa distancia: xo-xo; xo-móvel; móvel-móvel 

APROVEITE ESSA CHANCE !
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Produtos e Serviços
TARIFADOR TELEFÕNICO

VoIP - VOZ SOBRE IP

• CUSTO DAS LIGAÇÕES POR: RAMAL
CENTRO DE CUSTOS CODIGO DE
CONTAS..
• RELATÓRIO DE OCUPAÇÃO
• GRAFICOS
• LIGAÇÕES NÃO ATENDIDAS

ATENDEDORES DIGITAIS
• ATENDIMENTO E ENCAMINHA 
  LIGAÇÕES ATRAVÉS DE MENUS E 
  SUBMENUS.
  ex: 1 – VENDAS
      2 – ASSIS. TECNICA
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• TECNOLOGIA EM GRANDE AVANÇO PELO MUNDO
   INTEIRO
• COMUNICAÇÃO ENTRE MATRIZ e FILIAL SEM 
   TARIFAÇÃO 
• MODULOS COM VARIOS CANAIS FXO E FXS
• COMPATÌVEL COM PRATICAMENTE 
   TODOS OS PABX
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Produtos e Serviços
CFTV - Sistemas Inteligentes de Segurança 
• VIZUALIZAÇÃO DE AMBIENTES EM TEMPO REAL
• GRAVAÇÃO – DIGITAL OU ANALOGICA
• ACESSO REMOTO VIA INTERNET
• CFTV Digital HD
• CFTV Digital IP
• STAND ALONE
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Projeto,
Execução,
Manutenção 
Consultoria

M á x i m a 
s e g u r a n ç a 
p a r a  o  s e u 
estabelecimen
to
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Produtos e Serviços
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ROTEADORES SERVIDORES LINUX
• INTERLIGAÇÃO DE DUAS OU MAIS REDES – LAN - VPN

• SISTEMA OPERACIONAL LIVRE

• SERVIDORES DE CORREIOS E ARQUIVOS

• SWICTHES – ROUTER WIRELESS

• INTERNET, PROXY E FIREWALL
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Produtos e Serviços
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parceria exclusiva com a 
m a i o r  r e d e  s o c i a l  d o 
m u n d o  p a r a  m e l h o r 
a t e n d e r  s e u  w e b 
marketing

O acesso de seus clientes virou 
um poderoso  !web marcketing

capacidade de até 60 usuários 
navegando

rede wifi com velocidade de 300 Mbps

cada acesso gera um check-in no mural do seu 
cliente, promovendo seu estabelecimento Check In

Novidade Waltele !
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Produtos e Serviços
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• LEVANTAMENTO DA SITUAÇÃO ATUAL TELEFONIA E COMPUTADORES

• ANÁLISE DE CONTAS TELEFÔNICAS E LINKS

• ESTRUTURA DE DA REDE DE DADOS

• VERIFICAÇÃO DOS DADOS E SUA SEGURANÇA

• SERVIDORES DE: BANCO DE DADOS, ARQUIVO, CORREIO E FIREWALL

ACESSÓRIA DE TI
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 Clientes e Parceiros 

Rioja Frigorífico


